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Dąbrowa Górnicza dnia 13.08.2026 roku 

 

Centrum Navigare Agnieszka Pasztak-Opiłka 

Podmiot leczniczy: Centrum Medyczne Navigare 

ul. Konopnickiej 78 

41-300 Dąbrowa Górnicza 

         

Szanowni Państwo, 

Nasza placówka korzysta z zewnętrznego systemu informatycznego do prowadzenia elektronicznej 
dokumentacji medycznej. Zgodnie z oficjalną informacją przekazaną przez dostawcę tego systemu, w jego 
strukturach doszło do zewnętrznego, nieuprawnionego działania osób trzecich (ataku cyfrowego). 

W wyniku tego zdarzenia doszło do potencjalnego naruszenia bezpieczeństwa części danych. Oznacza to, 
że podmiot nieuprawniony mógł mieć dostęp do Państwa danych osobowych przechowywanych we 
wspomnianym systemie informatycznym, z którego korzysta nasza placówka.  

Na ten moment nie zostało potwierdzone, czy incydent objął bezpośrednio dane naszych 
pacjentów. Dostawca systemu prowadzi szczegółowe postępowanie wyjaśniające, aby ustalić 
dokładny zakres tego zdarzenia. Nie czekając na ostateczne wyniki tych ustaleń, 
postanowiliśmy poinformować Państwa o możliwym ryzyku zapobiegawczo.  

Jesteśmy w stałym kontakcie z dostawcą oprogramowania i na bieżąco monitorujemy sprawę. Jeśli 
uzyskamy nowe, potwierdzone informacje wskazujące na to, że zdarzenie miało wpływ na Państwa dane, 
natychmiast przekażemy Państwu kolejne informacje. 

Jakich danych może dotyczyć potencjalne zdarzenie? 

W przypadku, gdyby postępowanie wyjaśniające potwierdziło, że incydent objął dane przetwarzane na rzecz 
naszej placówki, zdarzenie mogłoby potencjalnie dotyczyć następujących danych pacjentów: 

• Imienia, 
• Nazwiska, 
• Daty urodzenia,  
• Adres zamieszkania 
• Danych kontaktowych takich jak nr telefonu i adres e-mail,  
• nr PESEL, 
• rodzaj i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość (w przypadku osób nieposiadających nr 

PESEL), 
• danych dotyczących zdrowia, zawartych w dokumentacji medycznej.  

Zaznaczamy jednak, że na dzień dzisiejszy nie posiadamy potwierdzenia, że powyższe dane 
jakiegokolwiek pacjenta naszej placówki zostały faktycznie ujawnione.   

 

Potencjalne konsekwencje (w przypadku potwierdzenia naruszenia) 

Gdyby w toku wyjaśnień okazało się, że doszło do nieuprawnionego dostępu do Państwa danych, 
potencjalnie mogłoby to wiązać się z poniższymi konsekwencjami: 
 

1. Naruszenie prawa do prywatności w związku z możliwością ujawnienia Państwa danych osobowych 
osobom nieuprawnionym.  
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2. Ryzyko prób zawierania umów cywilnoprawnych na Państwa szkodę, z wykorzystaniem Państwa 
danych osobowych. 

3. Próby uzyskania kredytów lub pożyczek w instytucjach pozabankowych, które umożliwiają szybkie 
zawarcie umowy przez Internet lub telefonicznie, bez konieczności okazania dokumentów 
tożsamości, z wykorzystaniem Państwa danych.  

4. Ryzyko uzyskania nieuprawnionego dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej przysługujących 
Państwu oraz do Państwa danych medycznych, np. poprzez systemy rejestracji pacjentów, w 
których identyfikacja odbywa się m.in. z użyciem numeru PESEL.  

5. Potencjalne wykorzystanie Państwa danych do prób naruszenia Państwa praw obywatelskich, np. 
w zakresie głosowania nad środkami budżetu obywatelskiego, co mogłoby uniemożliwić 
skorzystanie z tych praw.  

6. Ryzyko wyłudzenia środków z ubezpieczenia lub zawarcia nieuprawnionych umów 
ubezpieczeniowych, co może skutkować przypisaniem Państwu odpowiedzialności za nieuczciwe 
działania.  

7. Możliwość narażenia Państwa na dyskryminację lub utratę dobrego imienia w związku z 
ujawnieniem informacji o Państwa stanie zdrowia. 
 

Pragniemy zaznaczyć, że wyżej wymienione konsekwencje mają charakter potencjalny i nie 
muszą zaistnieć. Wyłącznym celem niniejszego zawiadomienia jest przekazanie Państwu pełnej 
informacji o ewentualnych ryzykach wiążących się z opisanym zdarzeniem.  
 

 
Zalecane działania ochronne (środki profilaktyczne) 

Niezależnie od tego, że incydent nie został na ten moment potwierdzony w stosunku do Państwa 
danych, zachęcamy do podjęcia profilaktycznych działań ochronnych: 
 

1. Mogą Państwo zastrzec swój numer PESEL samodzielnie za pośrednictwem serwisu internetowego 
mObywatel.gov.pl lub aplikacji mObywatel, albo złożyć pisemny wniosek o zastrzeżenie numeru 
PESEL w swoim urzędzie gminy. 

2. Zalecamy zachowanie szczególnej ostrożności przy podawaniu swoich danych osobowych, 
szczególnie w trakcie kontaktów telefonicznych, czy korespondencji e-mail z niewiadomego źródła. 
Prosimy o rozważność w przypadku korespondencji e-mail od nieznanych nadawców, nieotwieranie 
nieznanych załączników czy linków w otrzymywanych wiadomościach e-mail lub SMS. 

3. Jeśli okaże się, że Państwa dane osobowe zostały wykorzystane w bezprawny sposób do 
zaciągnięcia zobowiązań na Państwa rzecz lub do podjęcia próby ich zaciągnięcia, o przypadku 
takiego oszustwa należy poinformować firmę pożyczkową, bank, inną instytucję finansową oraz 
zgłosić ten fakt na Policję. 

4. Rekomendujemy również np. założenie konta w systemie informacji kredytowej  
i gospodarczej celem monitorowania swojej aktywności kredytowej. 

5. W przypadku narażenia na dyskryminację lub utratę dobrego imienia mogą Państwo skorzystać ze 
środków ochrony dóbr osobistych wskazanych w szczególności w art. 24 Kodeksu cywilnego. 

 
Kontakt do Inspektora Ochrony Danych 

W razie jakichkolwiek pytań i wątpliwości lub chęci uzyskania dodatkowych informacji o zdarzeniu można 
się również skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych - Aneta Kłunduk, aklunduk@agm-konsulting.pl 
lub iod@agm-konsulting. 

                              

                                    Z poważaniem 

 

………………………………….. 

(podpis)                               
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